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Contexte : 
 

La gestion des terminaux de commande et des caisses (POS) nécessite un inventaire 

centralisé pour un suivi efficace. Par ailleurs, la criticité du réseau Wi-Fi impose une 

supervision constante pour garantir la continuité de l’activité du restaurant. 
 

Sommaire : 
 

1. Inventaire automatisé (OCS & GLPI) 

2. Mise en place de la communication (Zimbra) 

3. Supervision du réseau (Nagios) 

4. Gestion des Alertes 
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Mise en place de la communication (Zimbra) 

🚀 Étape suivante (continue comme ça) 

➕ Créer les autres comptes 
zmprov ca gerant@xmail.stadiumcompany.local Bts2024@ 

zmprov ca admin1@xmail.stadiumcompany.local Bts2024@ 

zmprov ca admin2@xmail.stadiumcompany.local Bts2024@ 

 

 

 

📧 Créer la liste de diffusion 
zmprov cdl support-dsi@xmail.stadiumcompany.local 

 

 

👥 Ajouter les membres 
zmprov adlm support-dsi@xmail.stadiumcompany.local 

gerant@xmail.stadiumcompany.local 

zmprov adlm support-dsi@xmail.stadiumcompany.local 

admin1@xmail.stadiumcompany.local 

zmprov adlm support-dsi@xmail.stadiumcompany.local 

admin2@xmail.stadiumcompany.local 

 

 

 

🧪 Vérifier la liste 
zmprov gdl support-dsi@xmail.stadiumcompany.local 

 

mailto:support-dsi@xmail.stadiumcompany.local
mailto:admin2@xmail.stadiumcompany.local
mailto:support-dsi@xmail.stadiumcompany.local
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🔥 Test final 

     envoie un mail à : 

support-dsi@xmail.stadiumcompany.local 

     Résultat attendu : 

  tous les membres reçoivent 
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Commande : zmprov -l gaa = permet de vérifier les comptes.  
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Supervision du réseau (Nagios) 

 

1. Objectif de la Supervision 

L'enjeu est de garantir une surveillance constante des infrastructures critiques. 

• Périmètre : Intégration des bornes Wi-Fi dans le système Nagios. 

• Indicateurs : Surveillance de la connectivité réseau et de l'état des services. 

2. Configuration Technique 

Nagios utilise des protocoles standard pour interroger les équipements à distance: 

• ICMP (Ping) : Pour vérifier si les bornes Wi-Fi sont allumées et joignables sur le réseau. 

• SNMP : Pour obtenir des informations plus détaillées sur l'état interne des équipements qui ne 

répondraient plus correctement. 

3. Gestion des Alertes et Réactivité 

Le système est configuré pour être proactif plutôt que réactif: 

• Déclenchement : Des alertes critiques sont générées dès qu'une requête ICMP ou SNMP 

échoue. 

• Notification : Les alertes sont envoyées automatiquement par courriel au groupe de support 

DSI. 

• Interface : Nagios offre un tableau de bord visuel permettant de voir en un coup d'œil l'état 

(Vert/Rouge) de chaque borne Wi-Fi. 

4. Lien avec les autres outils 

Cette étape boucle la boucle de ton projet: 

• Les bornes à superviser sont préalablement identifiées dans l'inventaire GLPI. 

• Les alertes Nagios sont reçues et traitées via la messagerie Zimbra. 

 

   Configurer Nagios pour envoyer des mails 

     Sur ton serveur Nagios 

 

   Fichier contacts 

nano /usr/local/nagios/etc/objects/contacts.cfg 

 

Exemple : 
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define contact { 

    contact_name            dsi 

    use                     generic-contact 

    alias                   Equipe DSI 

    email                   support-dsi@xmail.stadiumcompany.local 

} 

         important : 

   tu mets la liste de diffusion, pas un utilisateur 

 

   Associer ce contact 

     Dans : 

nano /usr/local/nagios/etc/objects/contactgroups.cfg 

define contactgroup { 

    contactgroup_name       dsi-group 

    alias                   DSI 

    members                 dsi 

} 

 

   Associer aux équipements 

     Dans ton host ou service : 

nano /usr/local/nagios/etc/objects/hosts.cfg 

Exemple : 

define host { 

    host_name       borne_wifi 

    address         172.20.X.X 

    contact_groups  dsi-group 

} 

 

   Activer les notifications 

     Vérifie dans : 

nano /usr/local/nagios/etc/nagios.cfg 

Tu dois avoir : 

enable_notifications=1 

 

   Redémarrer Nagios 

systemctl restart nagios 
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         TEST (le plus important) 

     Simule une panne : 

• éteins une machine 

OU  

• mets une mauvaise IP  

 

     Résultat attendu : 

        Nagios envoie un mail à : 

support-dsi@xmail.stadiumcompany.local 

     Et : 

• le gérant reçoit    

• les admins reçoivent    

 

IMPORTANT : il faut installer postfix = bien le configurer tel quel : il faut que je refasse l’installation de 

postfix pour bien refaire les screens. 

 

Faire restart ensuite et faire un test. 

 

ICI : ça permet d’autoriser le reçu des mails du réseau lui-même, du VLAN 10 et du VLAN 40. 

   ICMP → test de disponibilité réseau  

   SNMP → supervision avancée des équipements  

   Zimbra → diffusion centralisée des alertes 
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Supervision des bornes wifi via NAGIOS 

 

Prérequis : 

- Outils nagios 

- Borne Wifi en IP Statique et SNMP actif 

 

 

1°) Dans l’outil Nagios, se rendre sur le « Home Dashboard » et ajouter un nouvel 

équipement à superviser via le bouton « Run a Wizard ». 

 

2°) On recherche SNMP dans la barre de recherche, afin de trouver l’option SNMP, 

et on clique pour ajouter un équipement en supervision via SNMP. 
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3°) Ensuite, il faut indiquer l’adresse IP que l’on souhaite ajouter, dans notre cas 

172.20.5.151 

 

4°) On sélectionne bien 2c pour la version SNMP et public pour le SNMP Community 

 

5°) On sélectionne bien 2c pour la version SNMP et public pour le SNMP Community 
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6°) Puis, on as une confirmation pour dire que notre SNMP à bien étais ajouter 

 

  

Commenté [RK1]: Message d’erreur qui n’as pas lieu 
d’être 
La commande 
/usr/local/nagiosxi/scripts/repair_databases.sh  fixe la 
database et, malgré l’erreur, l’ap est ajouter dans nagios  
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7°) Dans le home dashboard, la quantité de host « UP » à étais augmenter, 

 

8°) Et quand on clique sur les hosts, on retrouve notre host, ici 172.20.5.151 

 

 

9°) On peut avoir plus de détail en cliquant sur le nom du host 

 

10°) Et ainsi effectuer des commandes de test tel que « Ping this host » 
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Avec le NOUVEAU NAGIOS !!  

 

Dans le menu « HOME » on va faire, « Monitor a new host » 

 

On recherche SNMP, puis on sélection, le SNMP car c’est cette solution de 

supervision qu’on va utiliser 

 
On rentre l’adresse ip de notre AP, 172.20.5.151 
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  On sélection la version 2c de SNMP et le port 161 (Choix par défaut) :  

 

Et il est important de juste coché la première ligne, sinon Nagios ne nous laisse pas 

faire suivant.   

 

Ici, on choisi de faire un check toute les 5 minutes, et si un problème est détecter, il 

regarde toute les minutes, 3 fois, pour ensuite nous envoyer une alerte 
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Et voila la mise en place du SNMP sur notre AP CISCO terminer 

 

Ajoute du système d’alerte par mail :  

Configuration du mail sur nagios :  

nano /etc/postfix/main.cf 

On va dans account setting 

  

Dans Email address, on met notre mail de diffusion « support-

dsi@xmail.stadiumcompany.local » 
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Ensuite, on active les notifications dans : Configure → Core Config Manager → 

Contacts 
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